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TILAUSLOMAKE 

JA SOPIMUS TIETOJEN LUOVUTTAMISESTA VERTAILUTIETOKANTAA VARTEN

Käsittelemme henkilötietojasi nettisivuiltamme (www.nhg.fi) löytyvän tietosuojaselosteen ja voimassa olevan lainsäädännön, kuten 
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) sekä muun soveltuvan kansallisen lainsäädännön mukaisesti.

TILATTAVA PALVELU: KOTIHOIDON VERTAISKEHITTÄMISEN PERUSOSA JA RESURSOINTILISÄOSA
Asiakas: Porin kaupunki / Perusturva Toimittaja: NHG Finland Oy

Y-tunnus: 2195803-1
Osoite: PL 121, 28101 Pori Osoite: Vattuniemenranta 2, 4.krs

00210 Helsinki
Asiakkaan
yhteyshenkilö:

Pirjo Mäkilä
Iäkkäiden palveluiden päällikkö

Toimittajan 
yhteyshenkilö: 

S-posti / puh.nro pirjo.makila@porinperusturva.fi
044 701 6701

S-posti / puh.nro

Laskutusosoite: Satakunnan hyvinvointialue
OVT-tunnus 003732213043
Välittäjä Telia Finland Oyj
Välittäjän tunnus 003703575029

Y-tunnus: 0137323-9
Laskun viite:

Sopimusasiat ja resursointilisäosa:
Mikko Ikivuo, Director 
mikko.ikivuo@nhg.fi / 050 367 6277

Vertaiskehittämisen perusosa:
Antti Niemi, Manager
antti.niemi@nhg.fi / 050 541 0321

PALVELUN SISÄLTÖ JA LAAJUUS

Kotihoidon vertaiskehittämisen perusosa
 Asiakkaan toiminnan mittaaminen ja vertaaminen muihin yksiköihin käyttäen hyväksi muun muassa Toimittajalle 

kuuluvia malleja, ohjelmia ja vertailutietokantoja ja muita menetelmiä. 
 Tarkempi kuvaus tilauksen kohteena olevasta palvelusta löytyy tämän tilauslomakkeen liitteestä.
 Palveluun sisältyy:

o Teema-analyysit ja verkkopohjainen raportointi
o Osallistumisoikeus vertaiskehittämispäiville 2 kertaa vuodessa (7 henkilöä)

 Toimitettava palvelu sisältää Asiakkaan seuraavissa yksilöidyissä oman toiminnan toimintayksiköissä tapahtuvan 
toiminnan: Kessoten alue (Eurajoki, Harjavalta, Kokemäki, Nakkila), PoSan alue (Jämijärvi, Kankaanpää, Karvia, 
Pomarkku, Siikainen), Eura, Huittinen ja Säkylä

Kotihoidon vertaiskehittämisen resursointilisäosa
 Palvelu tukee kotihoitoyksikön henkilöstöresursoinnin suunnittelua. Tarkempi kuvaus tilauksen kohteena olevasta 

palvelusta löytyy tämän tilaus- ja sopimuslomakkeen liitteenä olevasta palvelukuvauksesta
 Palveluun sisältyy:

o Työkalun tekninen ylläpito
o Työkalun taustalla olevan aineiston päivittäminen 2-11 kertaa vuodessa
o Aineisto päivitetään Kotihoidon vertaisikehittämisen yhteydessä kerättävien aineistojen pohjalta. Jos 

tiedonkeruuta ei ole automatisoitu, aineiston päivittäminen tapahtuu kahdesti vuodessa. Jos tiedonkeruu on 
automatisoitu siten, että Toimittaja saa tarvittavat aineistot kuukausittain, niin työkalu päivitetään noin 11 
kertaa vuodessa.

 Toimitettava palvelu sisältää Asiakkaan seuraavissa yksilöidyissä oman toiminnan toimintayksiköissä tapahtuvan 
toiminnan: Rauma, Kessoten alue (Eurajoki, Harjavalta, Kokemäki, Nakkila), PoSan alue (Jämijärvi, Kankaanpää, Karvia, 
Pomarkku, Siikainen), Eura, Huittinen ja Säkylä

VOIMASSAOLO

Sopimuksen ja 
laskutuskauden 
alkaminen:

Sopimus astuu voimaan allekirjoitushetkellä. 
Laskutuskausi alkaa 1.1.2023.
Selkeyden vuoksi todettakoon että, jos Asiakas osallistuu palveluun kesken menneillään olevan 
vuosineljänneksen, niin laskutuskausi alkaa kyseisen vuosineljänneksen alusta.

Sopimuskausi: Tilaus on voimassa toistaiseksi.

HINTA JA MAKSUEHDOT

Hinta: Hinta tilatulle palvelulle on 80 000 € / vuosi + alv. 
Hinta koostuu Kotihoidon vertaiskehittämisen perusosasta 45 000 € / vuosi + alv ja vertaiskehittämisen 
resursointilisäosasta 35 000 € / vuosi + alv.
Hintoihin lisätään mahdolliset matkakustannukset toimittajan ja tilaajan välillä toteumaperusteisesti 
(esim. km-korvaus) sekä voimassa oleva arvonlisävero.

Muut palvelut: Asiakkaalla on lisäksi oikeus ostaa omaan kehitystyöhönsä asiantuntijatukea hintaan 1350
euroa per päivä (+voimassa oleva arvonlisävero).

Muut maksuehdot: Osallistumismaksu laskutetaan tasaerinä 4 kertaa vuodessa: 31.3., 30.6., 30.9. ja 31.12. 
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Ensimmäinen osallistumismaksu laskutetaan 31.3.2023.

LIITTEET JA SOVELTAMISJÄRJESTYS

Tähän sopimukseen kuuluvat erottamattomina osina 
seuraavat liitteet:
Liite 1: Kotihoidon vertaiskehittämisen perusosan tarjous ja 
palvelukuvaus (8.9.2022)
Liite 2: Kotihoidon vertaiskehittämisen resursointilisäosan 
tarjous ja palvelukuvaus (8.9.2022)
Liite 3: NHG Finland Oy:n yleiset toimitusehdot 
Liite 4: Kuvaus tietoturvan toteutuksesta
Liite 5: Henkilötietojen käsittelyä koskeva sopimus (DPA)

Sopimusasiakirjojen pätemisjärjestys on seuraava:
1. Henkilötietojen käsittelyä koskeva sopimus (DPA)
2. Tämä tilaus ja sopimusasiakirja
3. NHG Finland Oy:n yleiset toimitusehdot
4. Kotihoidon vertaiskehittämisen perusosan palvelukuvaus 
5. Kotihoidon vertaiskehittämisen resursointilisäosan
palvelukuvaus
6. Kuvaus tietoturvan toteutuksesta

MUUT EHDOT

Osapuolet ovat lisäksi sopineet seuraava:
Tämä sopimus siirtyy Satakunnan hyvinvointialueelle (Y-tunnus 3221304-3) 1.1.2023 ja sopimuksen toisena osapuolena on 
Satakunnan hyvinvointialue mainitusta ajankohdasta lukien.

Asiakas on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679, ”Tietosuoja-asetus”) mukainen rekisterinpitäjä ja Toimittaja 
henkilötietojen käsittelijä. Asiakas huolehtii rekisterinpitäjänä sille Tietosuoja-asetuksen mukaan kuuluvista velvollisuuksista 
kuten rekisteröityjen asianmukaisesti informoinnista henkilötietojen käsittelystä. Toimittaja vastaa siitä, että palvelu on 
kulloinkin voimassa olevan henkilötietojen käsittelyä ja tietosuojaa koskevan lainsäädännön mukainen. Lisäksi Toimittaja 
sitoutuu huolehtimaan tämän sopimuksen liitteenä kuvattujen ehtojen mukaisesti asianmukaisesta tietoturvasta Asiakkaan 
henkilötietojen käsittelyssä. Asiakas ja Toimittaja noudattavat henkilötietojen käsittelyssä tämän sopimuksen liitteenä 
olevaa Tietosuoja-asetuksen 28 artiklan mukaista sopimusta henkilötietojen käsittelystä.

Mikäli Asiakkaan kotihoidon prosessit ja toiminta muuttuvat niin, että Kotihoidon vertaiskehittämisen resursointilisäosaa 
tulee päivittää merkittävästi, tämä ei sisälly palvelun vuosihintaan, vaan päivitystyöstä sovitaan erikseen. 

Selkeyden vuoksi todettakoon, että tämä sopimus ei kata Kotihoidon vertaiskehittämisen perusosaa Porin ja Rauman osalta 
eikä Kotihoidon vertaiskehittämisen resursointilisäosaa Porin osalta. Näistä palveluista Porilla ja Raumalla on voimassa 
olevat sopimukset Tilaajan kanssa, jotka siirtyvät hyvinvointialueelle 1.1.2023. Nyt laadittavan sopimuksen myötä 
Kotihoidon vertaiskehittäminen (perusosa ja resursointilisäosa) kattaa siten koko hyvinvointialueen 1.1.2023 alkaen. 
Nykyinen Porin erillinen resursointilisäosan ratkaisu integroidaan kevään 2023 aikana hyvinvointialueelle perustettavaan 
yhteiseen resursointilisäosaan.

TILAUS

Tämä tilaus ja edellä yksilöidyt liitteet muodostavat yhden kokonaisuuden. Osapuolet sitoutuvat allekirjoituksillaan 
noudattamaan tämän tilauksen mukaisia toimitusehtoja. Tilaus on sitova molempien osapuolten allekirjoitettua sen.  

Paikka: Pori      Paikka:     Helsinki
Aika:       Aika:      

Sanna Mustajoki 
Porin perusturva
perusturvajohtaja

Tomi Malmström
NHG Finland Oy
Liiketoimintajohtaja, analytiikkaratkaisut

Mikko Ikivuo
NHG Finland Oy
Johtaja, analytiikkaratkaisut
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